WARUNKI UDOSTEPNIANIA AKTUALIZACII
SYSTEMU YUMA FeliKS

§1. Zasady ogdlne

1.

Warunki udostepniania aktualizacji systemu YUMA FeliKS (zwanego dalej
Oprogramowaniem) okreslajg zasady, na jakich Aktualizacje tego systemu zostang
udostepnione nabywcy egzemplarza Oprogramowania, ktory nabyt i posiada je legalnie na
podstawie umowy sprzedazy (zwanemu dalej Klientem Koricowym).

Aktualizacje s3 nowymi wersjami Oprogramowania, obejmujgcymi dostosowanie
Oprogramowania do zmian w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa w zakresie
przepiséw o rachunkowosci i prawa podatkowego. Aktualizacje dotyczg standardowej wersji
Oprogramowania i nie obejmujg modyfikacji i zmian Oprogramowania wykonanych
specjalnie na rzecz Klienta Koncowego.

Oprogramowanie wraz z dotgczong do niego dokumentacjg stanowi przedmiot
majatkowych praw autorskich Przedsiebiorstwa Informatycznego YUMA s. c. z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Watbrzyska 12, o numerze REGON 020840032 (zwanego dalej YUMA).
Warunki wchodzg w zycie z chwilg podpisania przez klienta protokotu zainstalowania
systemu YUMA FeliKS.

§2. Warunki gwarancji

1.
2.

YUMA udziela Klientowi Koncowemu gwarancji na Oprogramowanie.

YUMA nie udziela gwarancji posiadaczowi bezptatnego egzemplarza Oprogramowania oraz
posiadaczowi, ktéry pobrat legalnie Oprogramowanie z witryny internetowe;j lub tez
otrzymat je od YUMA lub od Partnera YUMA celem czasowego zapoznania sie z
funkcjonalno$ciami Oprogramowania.

Gwarancja jest udzielona na okres 12 miesiecy od daty podpisania przez klienta protokotu
zainstalowania systemu YUMA FeliKS.

YUMA nie pobiera wynagrodzenia za udostepnianie Aktualizacji w okresie gwarancji.
Gwarancja jest udzielana na caty pakiet Oprogramowania. Dokupienie w okresie gwarancji
dodatkowych stanowisk lub modutéw wchodzacych w sktad Oprogramowania skutkuje
przedtuzeniem okresu gwarancji pod warunkiem, ze Klient Koricowy uisci optate w
wysokosci miesiecznej raty rocznego wynagrodzenia za udostepnianie Aktualizacji
Oprogramowania podanego w punkcie 4. §3 przemnozonej przez ilo$¢ petnych miesiecy,
ktore uptynety od dnia poczatku okresu obowigzywania gwarancji na Oprogramowanie
posiadane poprzednio do dnia zakupienia dodatkowych modutéw lub stanowisk.

Zakup dodatkowych stanowisk lub modutéw wchodzgcych w sktad Oprogramowania po
zakonczeniu okresu gwarancji nie skutkuje ponownym udzieleniem gwarancji.

W okresie gwarancji YUMA jest zobowigzana:

a) usuwad Btedy Oprogramowania

b) udostepnia¢ nowe wersje Oprogramowania

Btedem Oprogramowania jest funkcjonowanie Oprogramowania w sposéb niezgodny z
dokumentacjg lub generowanie dokumentow niezgodnych z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie udokumentowanych funkcji Oprogramowania.

YUMA jest zobowigzana niezwtocznie podjac sie naprawy Btedu Oprogramowania, jezeli
jego nastepstwem jest powstanie takich zapisow zrédtowych lub wynikéw w bazie danych,
ktére powodujg zafatszowanie wielkosci zobowigzan i naleznosci.
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10. Btedy Oprogramowania, ktére nie powodujg skutkdw okreslonych w punkcie 8., YUMA jest
zobowigzana usung¢ w kolejnych wersjach Oprogramowania.

11. W okresie gwarancji Klient Kor\cowy otrzymuje Aktualizacje Oprogramowania za
posrednictwem Partnera YUMA obstugujgcego Klienta Koncowego lub bezposrednio od
YUMA.

12. Informacja o dostepnych Aktualizacjach Oprogramowania jest dostepna na stronie
internetowej YUMA.

13. YUMA nie gwarantuje, ze Oprogramowanie lub jego dokumentacja odpowiadaé bedg
wszystkim wymaganiom Klienta Kocowego.

14. Gwarancja nie obejmuje: instalacji Aktualizacji Oprogramowania, potaczen terminalowych,
wyjazdéw serwisowych, instalacji, migracji lub konwersji baz danych i wydrukéw, badania
poprawnosci zapisdw w bazach danych obstugiwanych przez Oprogramowanie, ich
korygowania lub konserwacji, modyfikacji Oprogramowania w oparciu o indywidualne
potrzeby Klienta KoAicowego, innych niewymienionych ustug wymagajacych dodatkowych
prac.

15. Gwarancja nie obejmuje btedéw lub nieprawidtowej pracy Oprogramowania
spowodowanych:

a) wadami sprzetu, niewtasciwg instalacjg lub nieprawidtowymi ustawieniami
Oprogramowania lub programu wspotpracujgcego z Oprogramowaniem lub serwera
bazy danych,

b) niewtasciwg obstugg Oprogramowania, btedng interpretacjg wynikéw lub
nieznajomoscig przepisow prawa,

c) ingerencjg w Oprogramowanie lub bazy danych przy pomocy narzedzi pochodzacych od
innych producentdw,

d) ingerencja w Oprogramowanie lub bazy danych przez osoby nieupowaznione, tzn. inne
0soby niz upowazniony przedstawiciel YUMA lub Partnera YUMA lub za uprzednig
pisemng zgodg YUMA i wytgcznie w zakresie udzielonej zgody odpowiednio
przeszkolony pracownik Klienta Koricowego,

e) zaniechaniem niezwtocznego zgtoszenia Btedu Oprogramowania.

16. Odpowiedzialno$¢ YUMA z tytutu gwarancji jest ograniczona do ceny zaptaconej przez
Klienta Koicowego za Oprogramowanie. Odpowiedzialno$é YUMA za utracone korzysci jest
wyltgczona.

17. Gwarancja wygasa po uptywie okresu na ktéry jg udzielono, a takze w dniu naruszenia
majatkowych praw autorskich YUMA przez Klienta Koricowego.

§3. Prawo do dostepu do Aktualizacji po zakoniczeniu okresu gwarang;ji
1. Po uptywie okresu gwarancji, YUMA moze udostepni¢ Aktualizacje na okres kolejnych 12,
24 lub 36 miesiecy, na podstawie Umowy Maintenance zawartej z Klientem Koicowym.
2. Roczne wynagrodzenie za udostepnianie Aktualizacji Oprogramowania jest ustalane na
podstawie obowigzujgcej w momencie podpisania Umowy Maintenance i niepodlegajacej
upustom, ceny cennikowej systemu YUMA FeliKS w ilosci stanowisk i modutdw aktualnie
posiadanych przez Klienta Korncowego (zwanej dalej Ceng) i wynosi:

a) 15% Ceny, jesli Klient Koricowy zawrze Umowe Maintenance najpdzniej w ciggu 14 dni
od dnia uptywu okresu gwarancji lub okresu obowigzywania poprzedniej Umowy
Maintenance;

b) 30% Ceny, jesli Klient Koricowy zawrze Umowe Maintenance najpdzniej w ciggu 90 dni
od dnia uptywu okresu gwarancji lub okresu obowigzywania poprzedniej Umowy
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Maintenance;

c) 40% Ceny, jesli Klient Koricowy zawrze Umowe Maintenance najpdzniej w ciggu 1 roku
od dnia uptywu okresu gwarancji lub okresu obowigzywania poprzedniej Umowy
Maintenance;

d) 60% Ceny, jesli Klient Koricowy zawrze Umowe Maintenance pdzniej niz w ciggu 1 roku
od dnia uptywu okresu gwarancji lub okresu obowigzywania poprzedniej Umowy
Maintenance.

Jedli Klient Korncowy w okresie obowigzywania gwarancji dokupi dodatkowe moduty

Oprogramowania lub zwiekszy dostepng liczbe jednoczesnych stanowisk w obrebie

posiadanego modutu, bedzie konieczne wyréwnanie okresu obowigzywania gwarancji dla

wszystkich posiadanych modutéw Oprogramowania. W tym celu pokryje optate w

wysokosci miesiecznej raty rocznego wynagrodzenia za udostepnianie Aktualizacji

Oprogramowania podanego w punkcie 2. §3 przemnozonej przez ilos¢ petnych miesiecy,

ktore uptynety od dnia poczatku okresu obowigzywania gwarancji na Oprogramowanie

posiadane poprzednio do dnia poczatku okresu obowigzywania gwarancji na

Oprogramowanie posiadane aktualnie.

Jesli Klient Koncowy w okresie obowigzywania Umowy Maintenance dokupi dodatkowe

moduty Oprogramowania lub zwiekszy dostepnag liczbe jednoczesnych stanowisk w obrebie

posiadanego modutu, Umowa Maintenance zostanie aneksowana. Zmianie ulegnie
woéwczas lista dostepnych modutéw i jednoczesnych stanowisk w punkcie 1. §2 tej umowy,

a takze wynagrodzenie podane w punkcie 1. §3 tej umowy.

YUMA ma prawo odmowy przyznania prawa do pobieranie Aktualizacji w przypadku, gdy

Klient Koncowy naruszy majgtkowe prawa autorskie YUMA lub nie wykona jakichkolwiek

zobowigzan w stosunku do YUMA.

Zapoznatem sie z powyzszg
informacja

Zamawiajacy
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